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Observatorio de ciudadania corporativa

"El Observatorio RedCapital de ciudadania corporativa es un blog
que busca contribuir a la promocién de la inversidén social en Canarias,
impulsando la difusién, el estudio, el conocimiento y el debate informado
del trabajo responsable de empresas e inversores residentes en las islas. Se
funda sobre el convencimiento de que la competitividad y el desarrollo
econoémico y social de todo territorio va ligado a la existencia de una
comunidad inversora y empresarial diversa, creciente, responsable y
comprometida con la sociedad en la que convive. Una red de lideres
con propdsitos capaces de hacer, en el caso de Canarias, que las islas
puedan ser ese lugar donde la riqueza crezca en compania de aquellos
valores que mejor honran a quienes habitan en ellas”
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Monitorizacion de narrativas socioeconomicas

Para la elaboracién de los indicadores que aqui se muestran se ha recurrido
fundamentalmente a la informacién disponible desde la base de datos GDELT
que recopila las noticias publicadas en medios de todo el mundo,
clasificdndolas por emociones, con vistas a determinar el estado de bienestar
de la comunidad internacional y la evolucién politica, econdmica y social de los
distintos paises que la integran.

A través de ellos se busca condensar de manera resumida, panordmica y
global todo el conjunto de eventos, acontecimientos y noticias que diariamente
alimentan las narrativas informativas que dan forma a los sentimientos y
estados de opinidn presentes en el seno de nuestras sociedades.

Los andlisis de medios puede ser instrumentos de utilidad para determinar
los modos por lo que se viralizan las ideas o se extienden las conductas,
comportamientos y conflictos a través de las geografias, contribuyendo a
valorar entre otros el estado de las relaciones empresa y sociedad.

En los graficos adyacentes se han recogido las valoraciones realizadas al tono
del conjunto de las noticias e informaciones publicadas por la prensa hasta
el dia de la fecha, con el fin de valorar la evolucién de los estados de dnimos



y niveles de bienestar social presentes tanto en Espana como en el conjunto

del mundo.
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EDITORIALES
Arde Martinica.

Octubre suele ser uno de esos meses candentes en los que las

manifestaciones y protestas suelen acrecentarse a lo largo y ancho del
planeta. De las habidas durante el mes la prensa ha dado conocimiento de
algunas, como las que se volvieron a dar en Canarias a propodsito de su modelo
turistico y recogidas de nuevo en la prensa internacional.

En todo caso, poco se ha hablado, y menos en Canarias, de los
acontecimientos vividos durante dicho mes en los territorios franceses de
ultramar (DOM), que para muchos fueristas canarios representan una suerte
de paraiso idealizado de lo que supone tener un REF.

Lo sucedido en Martinica, pone en todo caso en entredicho las bondades que



algunos consideran otorga el Estado francés a dichos territorios, sometidos en
estos momentos a un estado ya de cuasi-excepcion, fruto del
empobrecimiento y deterioro social que los rodea. Las Ultimas cifras aportadas
por Eurostat hablan de un 40% de sus pobladores en riesgo cierto de exclusion
social.

A Martinica el gobierno francés tuvo que mandar al ejército ante la gravedad
de los acontecimientos que envolvieron a la isla con motivo de unas
manifestaciones en las que se denunciaban los altos precios de los alimentos
y el crecimiento de las diferencias existentes entre los DOM y la metrépoli.

El aeropuerto de la isla fue asaltado y los vuelos tuvieron que ser suspendidos.
Muchas carreteras fueron cortadas y los incendios y el vandalismo recorrieron
las calles, recordando un poco lo sucedido en el 2019 en la isla de Reunién al
amparo de las protestas del movimiento de los chalecos amarillos que
sacudieron la vida social de Francia a finales del 2018 y principios del 2019.

Por algunos analistas se ha llegado a sefialar que la situacion de los DOM estd
siendo aprovechada por algunos grupos y paises para arremeter contra el
gobierno galo y los intereses franceses en el mundo. De hecho, ha llamado la
atencidn el liderazgo asumido dltimamente por Azerbaiydn en el apoyo a las
reivindicaciones de Comoras sobre la isla francesa de Mayotte. Otro DOM que
vive convulsionado.

Parafraseando a Joe Zammit los mercados se han vuelto cada vez mds
politicos por lo que desde una perspectiva politica siempre se puede decir que
las diferencias existentes entre los DOM y el resto de Francia no distan mucho
de las que puedan darse entre, por ejemplo, el norte y el sur de Europa o entre
el norte y sur de Espafia con Canarias liderando por la cola las cifras de
poblacidn en riesgo de pobreza y exclusidn social.

Un viejo refran dice que cuando las barbas de tu vecino veas quemar pon las
tuyas a remojar, por lo que algunos deberian hacérselo pensar a la hora de
apelar a los DOM para reivindicar las bondades de algun REF. De hecho, en un
mundo cada vez mds polarizado y politizado sélo hay lugar ya para uno. Para
aquel que permite hacer frente a las altas tasas de pobreza, frenar las
diferencias y limar los riesgos que se esconden en el crecimiento de las
desigualdades sociales. Y es que el asunto ha sido siempre muy simple. Porque
no se trata de invertir en Canarias. Se trata de invertir en el canario.


https://www.amazon.es/New-Political-Capitalism-Businesses-Politicized/dp/1472990218/ref=nosim?tag=lecturas00-21

Escaneode ideas.

Lecturas seleccionadas.

Estimaciones econémicas de Goldmansanchs para 2075.

Veinte anos después de sus primeras proyecciones a largo plazo,
Goldmansanchs actualiza y amplia sus proyecciones de futuro para la
economia mundial cubriendo 104 paises hasta 2075. Cuatro temas principales
centran sus estimaciones:

1. Crecimiento potencial global mds lento, liderado por un crecimiento
demogrdafico mdas débil. El crecimiento global promediard un poco menos del 3%
anual durante los préximos diez afios y seguird una trayectoria de declive
gradual, reflejando principalmente un crecimiento mads lento de la fuerza laboral.
El crecimiento demografico mundial se ha reducido a la mitad en los ultimos 50
anos, del 2% anual a menos del 1%, y se espera que caiga a casi cero para 2075.

2. La convergencia de las economias emergentes (EM) sigue intacta, liderada
por las potencias de Asia. Aunque el crecimiento del PIB real se ha desacelerado
tanto en las economias desarrolladas como en las emergentes, en términos
relativos el crecimiento de EM sigue superando el crecimiento de las economias
desarrolladas (ED). Las proyecciones implican que las cinco mayores
economias del mundo en 2050 (medidas en doélares reales) serdn Ching,
Estados Unidos, India, Indonesia y Alemania (con Indonesia desplazando a Brasil
y Rusia entre los mayores EM). Para 2075, con las politicas e instituciones
adecuadas, Nigeria, Pakistdn y Egipto podrian estar entre las mayores
economias del mundo.

3. La década de excepcionalismo estadounidense es poco probable que se
repita. EIl desempeno relativo de Estados Unidos ha sido mds fuerte de lo
esperado durante la Gltima década. Sin embargo, la historia sugiere que es poco
probable que esto se repita durante la préoxima década. El crecimiento potencial
de Estados Unidos sigue siendo significativamente menor que el de las grandes
economias emergentes, y se espera que parte de la fortaleza excepcional del
ddlar estadounidense de los Gltimos anos se revierta en los proximos 10 afos.

4. Menos desigualdad global, mds desigualdad local. Veinte afios de
convergencia de EM han resultado en una distribucion mdas equitativa de los
ingresos globales. Sin embargo, si bien la desigualdad de ingresos entre paises



ha disminuido, la desigualdad de ingresos dentro de los paises ha aumentado.
Esto plantea un gran desafio para el futuro de la globalizacién.

Entiendo que los temas y conclusiones manifestados son totalmente acertados
y coincidentes con los de otros muchos andlisis realizados. Convendria reflejar
en todo caso que el desafio que representa el crecimiento de las desigualdades
no se cifie al futuro de la globalizacién, sino al futuro mismo de los paises y sus
distintos territorios.

Leer el articulo

Informe del Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos
humanos.

El relator especial sobre la extrema pobreza y derechos humanos de la ONU,
Olivier De Schutter, ha presentado su informe anual sobre la situacion de la
extrema pobreza en el mundo abogando por una reflexiéon sobre la lucha contra
la misma, asegurando que los gobiernos deben acabar con la peligrosa fijacion
en el crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) como via para erradicarla, ya
que es errdbnea y lleva al mundo por un camino peligroso.

Durante décadas hemos seguido la misma y manida receta: primero hacer
crecer la economia y luego utilizar la riqueza para combatir la pobreza. Esto ha
servido un plato intragable: un mundo al borde del colapso climdatico en el que
una pequena élite posee una fortuna escandalosa mientras cientos de millones
de personas se despiertan cada dia con los horrores de la pobreza extrema,
declaré De Schutter al presentar su informe anual al Consejo de Derechos
Humanos de la ONU, documentado la destruccidbn medioambiental y la
desigualdad extrema causadas por el pensamiento politico y econdmico
dominante.

Por supuesto, no creo que nadie pueda dudar de los abusos e injusticias que
diariamente se perpetran en el mundo. Por otro lado, tampoco parece que
pueda seguirse sosteniendo el puro crecimiento del PIB como remedio para la
erradicacién de la pobrezay menos adn para la reducciéon de las desigualdades.
La solucién, en todo caso no parece que pueda llegar de la mano de las
llamadas politicas de decrecimiento a las que alude un autor como Latouche,
de manera que el Unico debate académico que queda por formular puede que


http://192.168.0.159/https:/www.goldmansachs.com/pdfs/insights/pages/gs-research/the-path-to-2075-slower-global-growth-but-convergence-remains-intact/report.pdf
https://www.amazon.es/apuesta-por-decrecimiento-imaginario-dominante/dp/8474269849/ref=nosim?tag=lecturas00-21

sea aquel que hoy habla de prestar atencién al crecimiento en términos en su
CasO pro-pobre.

Leer articulo.

La organizacion de la empresa social.

La dltima década ha dado forma al surgimiento de lo que ha empezado a
llamarse el cuarto sector social. Un nuevo modelo de empresas “hibridas” que
no soélo tienen objetivos de beneficio econdmico, sino también tienen objetivos
de desarrollo social, caracterizdndose por ser una interseccidn que supera la
vieja distincién existente entre sectores privado, publico y sociedad civil.

La investigacién llevada a cabo en el trabajo que aqui se comenta se adentra
un poco en tal cuestidn, buscando servir a la teoria de las organizaciones sin
fines de lucro para sefalar que ésta se queda corta a la hora de dar cuenta de
las asimetrias de informacién relacionadas con las capacidades y necesidades
de los beneficiarios.

El articulo elaborado desarrolla un modelo en el que los empresarios que reciben
donaciones eligen la forma con o sin fines de lucro para dar a los beneficiarios
(por ejemplo, programas de capacitacién) o para formar empresas sociales
que realizan transacciones con ellos (por ejemplo, integracion laboral). El
andlisis realizado senfala que cuando las capacidades de los beneficiarios
varian mucho, los emprendedores forman empresas sociales para medir sus
capacidades y adaptar los desembolsos de mayor calidad a sus necesidades.

La alta variacién en las habilidades de los beneficiarios y la fuerte preferencia de
los empresarios por la calidad termina por llevar a las empresas a realizar
transacciones Unicamente con los beneficiarios, lo que iguala la calidad de la
filantropia que pueda darse entre organizaciones con fines de lucro y sin fines
de lucro.

El andlisis expresa que las organizaciones sin fines de lucro suelen brindar
filantropia de mayor calidad, pero a menor escala que las que actdan con fines
de lucro. De ahi que los donantes empresariales opten por las organizaciones
con fines de lucro, incluso cuando las organizaciones sin fines de lucro brindan
una filantropia de mayor calidad.


https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g24/069/73/pdf/g2406973.pdf
http://192.168.0.159/red/noticias.asp?Id_noticia=2411

Por otra parte, el documento deja entrever que las deducciones fiscales, si son
demasiado grandes, pueden reducir la calidad de los servicios al promover
donaciones ineficaces, recomendando el establecimiento de politicas que
permitan a empresas y donantes comprometerse de manera creible a realizar
transacciones que puedan aumentar la calidad. El trabajo sin duda viene a
respaldar en gran medida los fundamentos de la llamada filosofia del “altruismo
eficaz” desarrollada por Peter Singer y respaldada por movimientos como
80.000 horas, etc., haciendo valer ideas como las expuestas por Bishop y Green
en “Filantrocapitalismo: como los ricos pueden salvar al mundo” explicando un
fendbmeno que algunos no dudan en tachar de cdncer social. Algo también
cuestionable ya que a la postre no hay peor cancer social que aquel que surge
de la ineficacia, el despilfarro y los abusos de poder.

Leer articulo.

Creacion de capacidad digital para fortalecer y apoyar a los organismos
encargados de hacer cumplir la ley.

En Xataka podemos encontrar un articulo en el que se sefala que nos dirigimos
a un escenario apasionante donde la |IA y los algoritmos dictardn el devenir, no
ya de nuestros gustos y dficiones, sino de cosas mucho mds espinosas como el
empleo o alguna otra variable macroecondmica igual de importante cual
pudiera ser la inflacién.

Se senala que en Estados Unidos ya hay varios pleitos en curso contra la
empresa de software RealPage. El mds importante es una demanda civil
antimonopolio en Tennessee donde se argumenta que la companfia ha estado
trabajando con al menos 21 grandes propietarios e inversores institucionales
(que abarcan el 70% de los edificios de apartamentos multifamiliares y 16
millones de unidades en todo Estados Unidos), para aumentar
sistematicamente los alquileres.

Mariano Pérez de Cdceres chief legal & compliance officer de Melid Hotels
International publicaba por su parte en el Confidencial que el uso de algoritmos
para la fijacién dindmica de precios es y seguird siendo por el momento una
cuestion abierta que despierta inquietudes en el dmbito del derecho de la
competencia, avanzando que por el momento y en este dmbito, no se han
generalizado actuaciones relevantes por parte de las autoridades de
competencia que permitan atenuar estas inquietudes.



https://www.amazon.com/dp/8493619493/ref=nosim?tag=lecturas00-21
https://www.ecgi.global/publications/working-papers/the-organization-of-social-enterprise?mc_cid=b337be89ac&mc_eid=96aadf7566
https://www.xataka.com/magnet/eeuu-precios-alquiler-no-bajaban-han-descubierto-que-vivienda-esta-manos-algoritmos
https://6398037.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/6398037/0001%20-%202023-01-23%20Complaint.pdf
https://6398037.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/6398037/0001%20-%202023-01-23%20Complaint.pdf
https://blogs.elconfidencial.com/juridico/tribuna/2023-07-20/los-precios-dinamicos-al-calor-del-verano_3701795/

El asunto en si se puso de manifiesto durante la celebracién del primer Foro de
Tecndlogos de la Red Internacional de Competencia (ICN) donde se sefialé que
cada vez es mds importante utilizar las herramientas legales y de cumplimiento
existentes en casos digitales y tecnoldgicos y desarrollar e implementar
herramientas y enfoques nuevos o actualizados para fortalecer las
investigaciones y las misiones de los organismos encargados de velar por la
competencia. Las autoridades responsables de la misma necesitan contar con
medios y personal suficientemente capacitado para llevar a cabo su labor, ya
que de lo contrario sus posibilidades de controlar cualquier posible practica
colusoria a consecuencia del desarrollo tecnoldégico se verian seriamente
mermadas.

El temor que rodea a las autoridades de competencia o a los mismos
consumidores parece mds que justificado. Imaginar que puedas entrar en una
web o en un supermercado y que los precios que aparezcan marcados en los
estantes o pantallas cambien por mor de un algoritmo inteligente capaz de
reconocerte y de determinar tus necesidades, condiciones o capacidad de
pago, no deja de ser una quiebra del principio de igualdad de trato que ha
inspirado hasta la fecha la legislacién que nos ha acompanado.

Leer articulo.

Effective Regulation and Firm Compliance: The Case of German Privacy
Policies.

Jacopo Gambato, Bernhard Ganglmair y Julia K. Krdmer nos plantean un trabajo
sobre el comportamiento de las empresas y el modo en que pueden aprovechar
las dificultades financieras y la escasez de medios y recursos de las autoridades
de supervisibn para eludir responsabilidades en materia cumplimiento
normativo y actuar por tanto en contra de los propios consumidores. El trabajo
en cuestién se centra en el andlisis de las politicas de proteccién de datos y el
modo en que se ejecutan en Alemania un pais caracterizado por sus altos
estdndares de proteccién en la materia.

Leer el articulo

Como hacer que el mercado digital de servicios financieros minoristas sea
mds seguro para los consumidores.



https://www.internationalcompetitionnetwork.org/wp-content/uploads/2024/03/ITF-Digital-Capacity-Building-messaging-2024.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w32913/w32913.pdf

Finance Watch ha presentado su informe de evaluaciéon ante el trabajo de la
Comisién Europa sobre la idoneidad de la legislacion de la UE en materia de
consumo y materia de equidad digital. En el documento se relata la necesidad
de realizar modificaciones especificas a laDirectiva sobre prdcticas
comerciales desleales (CDPC) para abordar problemas como los derivados de
la utilizacidn de patrones oscuros, prdcticas de personalizacién de precios
discriminatorias (también conocidas como prdcticas de optimizacion de
precios), marketing de influencia y publicidad personalizada no solicitada.

Leer articulo.

View of Food safety in consumer relations: the influence of personal values.

En este articulo se analiza la relacion entre la seguridad alimentaria y los valores
personales a la luz de la teoria del comportamiento del consumidor. A lo largo
del ensayo se examina dicha relacién mediante una discusion respecto a coémo
las percepciones subjetivas de los consumidores estdn influenciadas por sus
valores personales en diversos contextos que involucran la seguridad
alimentaria. En el trabajo se abordan factores sociales, culturales, econdmicosy
ambientales, considerando que los valores se forman a través de la interaccion
de estas variables. Como resultado se postula que al delinear sus estrategias de
posicionamiento con base en segmentos de valores que son relevantes para los
consumidores, las organizaciones tienen mds probabilidades de evocar
actitudes favorables hacia la adquisicion de productos. Esto incluye considerar
los factores externos porque dan forma a la formacién de valores personales y,
por lo tanto, influyen en las elecciones de los individuos relacionadas con los
alimentos y su percepcién de la seguridad alimentaria.

La originalidad del trabajo sirve para enriquecer la teoria de los valores
personales en el campo del comportamiento del consumidor relacionédndolos
con la seguridad alimentaria, al explorar la compleja interacciéon entre los
valores personales, culturales y de mercado. Considerando los valores
personales como un elemento central, el andlisis busca proporcionar
perspectivas para el desarrollo de acciones de marketing mas especificas,
politicas pUblicas efectivas y enfoques de gestidén de la cadena de suministro de
alimentos que satisfagan las expectativas de los consumidores en términos de
seguridad alimentaria.


https://www.finance-watch.org/policy-portal/retail-inclusion/making-the-digital-market-for-retail-financial-services-safer-for-consumers/

Leer el articulo

Reflexiones sobre los seis motivos que impulsan el comportamiento de los
turistas en cuanto a vacaciones de placetr.

Este articulo aborda el contenido especifico de los seis constructos de
motivacion que han surgido de la investigacion en el Ultimo medio siglo y que
desencadenan la accidén y guian las decisiones de eleccion de algdn destino
turistico por parte de las personas. A partir de una revisiéon de la literatura
construida al respecto durante el dltimo medio siglo, el autor sugiere que en
concreto hay un conjunto de seis constructos de motivacién, fundamentados en
razones fisioldégicas y psicologicas detrds de las decisiones que acompanan las
decisiones de placer de los turistas: curiosidad, alivio del aburrimiento, juego
desinhibido, biofilia, refuerzo de vinculos con grupos intimos y mejora del ego,
sefalando que con frecuenciq, las emociones, los resultados, las razones, las
personalidades y/o las acciones se caracterizaron errdneamente como motivos
y la necesidad consecuente de aprender a distinguir entre el como y el qué.

La intencidn del articulo es crear una hoja de ruta para una futura agenda de
investigacion que se centrard en cada uno de estos seis constructos a fin de
depurar y confirmar o refutar el marco y examinar si hay otros constructos de
motivacion que deberian agregarse a estos seis. De su lectura parece inferirse
que es un estado de desequilibrio psicolégico lo que determina la accidon del
turista, y en consecuencia la necesidad misma del turismmo como actividad. Ello
quizds explique que sea cada vez mds una prdctica fundamental para las
personas ante sociedades cada vez mds estresadas.

Leer articulo

Los efectos duraderos del terrorismo en el rendimiento hotelero: evidencia de
los ataques yihadistas en Europa

Oriol Anguera-Torrell, profesor asociado en la Escuela de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universitat de Barcelona y David Boto-Garcia Profesor
Ayudante Doctor (Junior) de Economia en la Universidad de Oviedo presentan
un trabajo sobre los efectos del terrorismo en el rendimiento a largo plazo de la
industria turistica aplicdndolo al caso europeo.



https://periodicos.ufpe.br/revistas/index.php/cbr/article/view/260131/46541
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/00472875241281520

En el trabajo consideran que a pesar de las investigaciones existentes sobre
cbmo el terrorismo afecta la demanda turistica, todavia se sabe poco sobre sus
efectos a largo plazo y cudnto tiempo tarda la industria hotelera en recuperarse.
Ademds, si bien el terrorismo disuade la demanda, el efecto sobre los precios y
los ingresos aun se comprende mal. Basado en la microeconomia y la teoria
prospectiva, el trabajo investiga los efectos causales de los ataques yihadistas
en Europa en cinco medidas del desempeno hotelero: habitaciones vendidas,
tarifas diarias promedio, tasas de ocupacidn, ingresos e ingresos por habitacidn
disponible.

Utilizando datos de panel mensuales de enero de 2010 a diciembre de 2019 para
29 ciudades, y empleando la técnica de diferencias en diferencias escalonadas
para descubrir los efectos causales dindmicos de los ataques en el desempefo
hotelero descubren que todas las métricas empeoran significativamente dentro
de los primeros 6 meses después de los ataques terroristas y que se requieren
casi 4 afos para recuperarse por completo.

El trabajo sin duda es curioso. Lo que queda por descubrir es cuales son las
relaciones que puedan darse entre terrorismo y narcotrafico o entre terrorismo
y geopolitica para disponer de un caldo de riesgos completo.

Leer mds.

Los incentivos fiscales motor clave del éxito del sector de la produccion
audiovisual internacional.

En el marco del Festival Internacional de San Sebastidn, se ha presentado el
primer Estudio de Impacto econdébmico de los incentivos a los rodajes
internacionales en Espana, un proyecto de Spain Film Commission en
colaboracién con PROFILM vy realizado por la consultora britGnica especializada
en el audiovisual Olsberg-SPI.

El trabajo abarca los afos fiscales 2019, 2020, 2021y 2022, en los que la actividad
audiovisual internacional ha sido crucial para revitalizar el sector en Espana. El
andlisis nos ofrece una vision integral de los impactos econdmicos directos,
indirectos e inducidos de las producciones extranjeras, incluyendo la creacién
de empleo y su efecto en sectores como la hosteleriq, el turismo y el transporte.
Hasta ahora, los Unicos datos disponibles sobre la inversidn de los rodajes
internacionales provenian del informe anual de PROFILM, que desde 2018 recoge
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la inversién directa de estas producciones, documento que ha servido como
antecedente para el andlisis realizado.

De acuerdo con el estudio durante el periodo 2019-22, las 165 producciones
extranjeras gastaron al menos 1.320 millones de euros. El estudio considera que
en Espana no se habria producido el 70% del gasto si no hubiera existido el
incentivo internacional. De los datos relevados se infiere que, por cada euro
invertido a través del programa de incentivos, los beneficios para la economia
espafnola fueron de 9 euros en términos de valor econdmico adicional por
efectos directos, indirectos e inducidos durante el periodo. El debate no obstante
seguird estando abierto ya que a efectos sociales lo que prima es saber si
existen otros programas carentes de incentivos que puedan aportar mayor valor
econdmico que el que aqui se analiza.

Leer el articulo

Airports call for mind shift on capacity and performance management,
demanding urgent revision of European airport slots rules - Airport Suppliers.
ACI ha presentado un Informe llamando a mejorar la gestidon del trafico aéreo
para los préximos anos. Segun el informe Aviation Outlook 2050 de
EUROCONTROL, se espera que la demanda de trafico aéreo en Europa crezca un
44 % en 2050 en comparacién con los niveles de 2019. Como resultado del uso
indebido de la capacidad aeroportuaria, asi como de la grave falta de inversion,
hasta un 12 % de la demanda de pasajeros no serd atendida por los aeropuertos
europeos debido a una serie de factores que limitan su capacidad.

Reconociendo que es poco probable que desaparezcan las limitaciones de
capacidad fisica en la mayoria de los aeropuertos europeos, el Documento de
posicidn sobre capacidad aeroportuaria de ACI EUROPE establece codmo los
aeropuertos deben gestionar esta escasez de capacidad en ciernes, con un
claro enfoque en maximizar el uso de las instalaciones existentes y liberar la
capacidad latente siempre que sea posible. Las medidas clave descritas
incluyen la optimizacién de las instalaciones aeroportuarias existentes, el
despliegue de nuevas tecnologias y procedimientos, una mejor integracion
entre las operaciones terrestres y la gestidon del trafico aéreo, asi como sélidos
programas de relaciones con la comunidad.

En Canarias de hecho diria que las relaciones con la comunidad no parecen ser
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muy optimas. El protocolo prima, de manera que los responsables
aeroportuarios se limitan a hablar con las autoridades que correspondan, sin
apenas esforzarse por mantener el mads minimo didlogo con los directos
afectados por sus actividades.

Leer articulo
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